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अ�याय-5 
 

शहर
 �थानीय �नकाय� का मानव संसाधन 
 

5.1 �मशि�त पर सी�मत शि�तया ं

रा�य म	 शहर� थानीय �नकाय� को �दान �कए गए काय�कार� अ�धका�रय� के संबंध म	 

शि$त का �योग करने क& िथ�त ता�लका 5.1 म	 द� गई है। काय�कार� अ�धका�रय� क& 

शि$तय� से संबं�धत *ववरण� पर अनुवत/ अनु0 छेद� म	 चचा� क& गई है। 

ता�लका 5.1: रा"य म# शहर
 �थानीय �नकाय� को %दान 'कए गए काय*कार
 अ+धका,रय�  

के संबंध म# शि�त का %योग करने क/ ि�थ�त 

अ+धका,रय� से  

संबं+धत ग�त0व+धयां 

अ+धका,रय� के संबंध  

म# शि�त का %योग  

करने वाले %ा+धकार
 

1ट3प4णयां 

नगरपा3लका सेवाओं का �नमा�ण रा�य सरकार ह�रयाणा नगर �नगम कम�चार� (भत/ एव ं शत8) सेवा 

�नयम, 1998 और ह�रयाणा नगरपा3लका सेवा 

(एक&करण, भत/ एव ं सेवा क& शत8) �नयम, 2010 म	 

नगरपा3लकाओं के 3लए बनाई गई नगरपा3लका सेवाओं 

और उनके *व�नयमन के �ावधान� क& सूची हC। 

नगरपा3लका सेवाओं म	 �नय$ुत 

Dयि$तय� क& भत/, वेतन, 

थानांतरण एव ंसेवा क& अEय 

शतF के सबंंध म	 �नयम बनाना 

तथा उनका पुनर�Gण करना 

रCक और उH तरदा�यH व� को 

प�रभा*षत करने के 3लए 

नगरपा3लका सेवाओं का समूहन 

रा�य सरकार समूह ए, बी और सी के Jप म	 नगरपा3लका सेवाओं के 

पद का कोई पKट वग/करण नह�ं है, 3सवाय इसके �क 

नगर �नगम� म	 काम करने वाले कम�चार� िजनका Oेड पे 

` 6,000 (पे बCड 15,600-39,100) या उससे अ�धक है, 

उEह	 Oपु 'ए' के Jप म	 वग/कृत �कया गया है। 

नगरपा3लका सेवाओं के पद� को 

संवीकृत सVंया �दान करना 

�शास�नक स�चव, शहर� 

थानीय �नकाय *वभाग 

नई/उEनत नगरपा3लकाओं के साथ-साथ पहले से मौजूद 

नगरपा3लकाओं के 3लए वीकृत सVंया का �नण�य 

�शास�नक स�चव, शहर� थानीय �नकाय *वभाग Yवारा 

�कया जाता है। 

नगरपा3लका सेवाओं के पद� पर 

चयन एव ंभत/ 

ह�रयाणा लोक सेवा 

आयोग और ह�रयाणा 

कम�चार� चयन आयोग 

नगरपा3लकाए ं �र$त पद� क& िथ�त को शहर� थानीय 

�नकाय *वभाग के पास भेजती हC जो चयन के 3लए 

ह�रयाणा कम�चार� चयन आयोग तथा ह�रयाणा लोक सेवा 

आयोग से मांग करता है। 

ह�रयाणा लोक सेवा आयोग और ह�रयाणा कम�चार� चयन 

आयोग क& 3सफा�रश के आधार पर �नयिु$त �ा�धकार� 

भत/ करत ेहC। 

आउटसो3स\ग के मा]यम से 

शा3मल होने स^हत काय�कार� 

�मुख और कम�चा�रय� क& तैनाती 

रा�य सरकार, �शास�नक 

स�चव एव ंशहर� थानीय 

�नकाय �नदेशालय 

नगरपा3लकाओं को शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय से 

आउटसो3स\ग पर कम�चा�रय� क& �नयिु$त और *वतार के 

3लए पवू�-वीकृ�त �ा`त करना आवaयक है। 3सतबंर 

2020 से �रि$तय� के *वJb �नचले तर के कम�चा�रय� 

को �नयु$त करने के 3लए यह शि$त िजला नगरपा3लका 

आयु$त को सcपी गई है। 

शाित लगाने क& शि$त तथा 

�कसी अ�धकार� या कम�चार� पर 

शाित लगाने वाले �कसी आदेश 

के *वdb अपील करना 

रा�य सरकार, �शास�नक 

स�चव, �नदेशक, आयु$त, 

िजला नगरपा3लका 

आयु$त 

नगरपा3लका सेवाओं के पद� पर संबं�धत �नयिु$त 

�ा�धका�रय� को शाित लगाने का अ�धकार है। कुछ 

महHवपूण� पद� के 3लए �नयुि$त �ा�धका�रय� क& चचा� 

अनुवत/ अन0ु छेद� म	 क& गई है। 

�कसी अ�धकार� या कम�चार� को 

नगरपा3लकाओं के भीतर/बाहर 

थानांत�रत करने क& शि$त 

रा�य सरकार और 

�नयुि$त �ा�धकार� 

नगरपा3लका सेवाओं के पद� के �नयिु$त �ा�धकार� रा�य 

सरकार, �शास�नक स�चव, �नदेशक, शहर� थानीय 

�नकाय *वभाग, नगरपा3लका आय$ुत और िजला 

नगरपा3लका आयु$त हC। 
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अ+धका,रय� से  

संबं+धत ग�त0व+धयां 

अ+धका,रय� के संबंध  

म# शि�त का %योग  

करने वाले %ा+धकार
 

1ट3प4णयां 

नगरपा3लका के काय�कार� �मुख 

क& वा*ष�क काय�-�नKपादन 

मूfयांकन �रपोट� 

�शास�नक स�चव, शहर� 

थानीय �नकाय *वभाग 

एव ंिजला नगरपा3लका 

आयु$त 

नगर �नगम के आयु$त क& वा*ष�क काय�-�नKपादन 

मूfयांकन �रपोट� नगर �नगम के महापौर के परामश� से 

�शास�नक स�चव Yवारा भर� जाती है। 

िजला नगरपा3लका आयु$त (अगत 2020 से नगर 

प�रषद� और नगरपा3लकाओं के मामल� के संबंध म	 िजला 

उपायु$त क& कुछ शि$तय� क& सुपुद�गी के साथ नव 

सिृजत पद) क& वा*ष�क काय�-�नKपादन मूfयांकन �रपोट� 

शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय के परामश� से 

�शास�नक स�चव Yवारा भर� जाती है। 

नगर प�रषद/नगरपा3लका के काय�कार� अ�धकार�/स�चव 

क& वा*ष�क काय�-�नKपादन मूfयांकन �रपोट� िजला उप-

मंडल अ�धकार� के परामश� से िजला नगरपा3लका आयु$त 

Yवारा भर� जाती है। 

अ�ध�नयम�/�नयम� म	 Gमता 

�नमा�ण के �ावधान 

रा�य सरकार ऊपर वhण�त दोन� रा�य नगरपा3लका अ�ध�नयम और 

�नयम Gमता �नमा�ण के बारे म	 मौन हC। 

Gमता �नमा�ण के 3लए बजट�य 

�ावधान 

शहर� थानीय �नकाय 

�नदेशालय तथा शहर� 

थानीय �नकाय 

2015-20 के दौरान �नवा��चत म^हला पाष�द� को छोड़कर 

ऐसा कोई बजट�य �ावधान नह�ं है। रा�य सरकार ने 

ह�रयाणा रा�य �3शGण नी�त 2020 के अनुपालन म	 वष� 

2021-22 से वेतन बजट के 2.5 ��तशत का बजट�य 

�ावधान करने के �नदlश जार� �कए हC जो लेखापर�Gा के 

पूण� होने तक ��mया म	 था। 

�3शGण नी�त और मॉoयूल शहर� थानीय �नकाय 

�नदेशालय तथा शहर� 

थानीय �नकाय 

कोई �3शGण नी�त और मॉoयूल तैयार नह�ं �कए  

गए हC। 

इंड$शन pे�नगं/जॉब ओ�रएंटेड 

pे�नगं 

शहर� थानीय �नकाय 

�नदेशालय तथा शहर� 

थानीय �नकाय 

ऐसी कोई �णाल� मौजूद नह�ं है। 

शहर� थानीय �नकाय� के सशि$तकरण के 3लए पया�`त और योqय rमशि$त एक  

पूव�-आवaयकता है। शहर� थानीय �नकाय� Yवारा �कए जाने वाले कायF क& Dयापक Jपरेखा 

को ता�लका 5.2 म	 दशा�या गया है। 

ता�लका 5.2: शहर
 �थानीय �नकाय� 7वारा 'कए गए काय8 क/ 9यापक :परेखा 
<.सं. 0वगं/अनभुाग काय* 

1. �शासन नगर प�रषद और नगरपा3लकाओ ंक& बठैक� स^हत सामाEय �शासन 

2. कराधान *व3भEन कर�, �कराए, *वtापन� का �नधा�रण एव ंसOंहण तथा संपिHत संबधंी अEय 
ग�त*व�धयां 

3. लेखा लेख� क& तैयार� एव ंरखरखाव, बजट तैयार करना आ^द 

4. व0छता व0छता, सड़क� क& सफाई, ठोस अप3शKट �बधंन एव ंसाव�ज�नक वाuय संबधंी 

अEय ग�त*व�धयां 

5. अ3भयांvwक&/ 

तकनीक& 

सड़क�, नाल�, भवन�, पाकF, खेल के मैदान�, जलाप�ूत � और p�ट लाइ^टगं आ^द का 

�नमा�ण/संचालन एव ंरखरखाव 

6. नगर आयोजना नगर आयोजना ग�त*व�धयां जसेै भवन लाइस	स जार� करना आ^द 

नगरपा3लका सेवाओं का गठन और rमशि$त का �नधा�रण शहर� थानीय �नकाय� Yवारा 

�कए गए कायF पर इस xिKट से आधा�रत होना चा^हए �क सेवा उEमुख अ�धकांश कायF को 

उ�चत समय अव�ध के अंदर पूरा �कया जाना है। यह �नधा�रण शहर� थानीय �नकाय� Yवारा 

वयं *व3भEन मानदंड� जैसे �क शा3मल �कए जाने वाले भौगो3लक Gेw क& सीमा, जनसंVया 
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क& सीमा, मौजूदा संपिHतय� क& संVया आ^द पर *वचार करत े हुए �कया जा सकता है। 

Y*वतीय �शास�नक सुधार आयोग क& 3सफा�रश के अनुसार, थानीय सरकार को सभी 

अ�धका�रय� को �नयु$त करने और उEह	 िजyमेदार ठहराने क& शि$त होनी चा^हए। 

लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क शहर� थानीय �नकाय� के पास नगरपा3लका सेवाओं का 

गठन करने, इस �कार ग^ठत नगरपा3लका सेवाओं क& संVया �नधा��रत करने या आवaयक 

कम�चा�रय� क& भत/ करने क& शि$त नह�ं थी। ये शि$तयां ह�रयाणा नगरपा3लका अ�ध�नयम 

क& धारा 38, 39 और 40 और ह�रयाणा नगर �नगम अ�ध�नयम क& धारा 67 के अंतग�त 

रा�य सरकार के पास �न^हत हC। उ$त सेवाओं म	 �नयु$त Dयि$तय� क& भत/, वेतन, 

थानांतरण और सेवा क& अEय शतF को *व�नय3मत करने के 3लए �नयम बनाने क& शि$त 

रा�य सरकार के पास भी है। इसके अलावा, रा�य नगरपा3लका अ�ध�नयम� के अंतग�त बनाए 

गए �नयम1 रा�य सरकार/�नयुि$त �ा�धकार� को �कसी नगरपा3लका के �कसी अ�धकार� या 

सेवक को �कसी अEय नगरपा3लका या थानीय �ा�धकरण या �कसी सरकार� *वभाग म	 

थानांत�रत करने क& अनुम�त देत े हC। नगरपा3लका �नकाय� के �मुख पदा�धका�रय� का 

काय�-�नKपादन मूfयांकन रा�य तर�य �शास�नक �ा�धका�रय� के पास �न^हत है। 

5.1.1 कम*चा,रय� क/ भतA 

नगरपा3लका सेवाओं को शा3सत करने वाले अ�ध�नयम� और �नयम� के अनुसार, रा�य 

सरकार शहर� थानीय �नकाय� के कम�चा�रय� और अ�धका�रय� क& भत/ क& पb�त, सेवा क& 

शतF, वेतन एवं भHत�, अनुशासन एवं आचरण को *व�नय3मत करती है। ह�रयाणा नगर 

�नगम कम�चार� (भत/ और शत8) सेवा �नयम, 1998 तथा ह�रयाणा नगरपा3लका सेवा 

(एक&करण, भत/ और सेवा क& शत8) �नयम, 2010 म	 सूचीबb *व3भEन नगरपा3लका पद� के 

3लए �नयुि$त �ा�धका�रय� क& सूची ता�लका 5.3 म	 दशा�ई गई है। 

ता�लका 5.3: भतA के �लए �नयुि�त %ा+धका,रय� को दशा*न ेवाल
 0ववरणी 

0व�भCन पद %ा+धकार
 

काय�कार� अ�धकार�, स�चव, मुVय अ3भयतंा, अधीGण अ3भयतंा, काय�कार� 

अ3भयतंा, नगरपा3लका अ3भयतंा/सहायक अ3भयतंा, व�रKठ नगर योजनाकार,  

उप नगर योजनाकार, सहायक नगर योजनाकार, मुVय लेखा अ�धकार�,  

लेखा अ�धकार�, सहायक लेखा अ�धकार�, व�रKठ वातुकार, �च�कHसा अ�धकार�,  

Gेwीय कराधान अ�धकार�, सक� ल हेड zा{|समैन, तहसीलदार 

ह�रयाणा सरकार/ शहर� 

थानीय �नकाय *वभाग के 

�शास�नक स�चव 

काया�लय अधीGक, कर अधीGक, लेखाकार, मुVय व0छता �नर�Gक,  

हेड zा{|समैन, क�नKठ अ3भयतंा, लेखाकार 

�नदेशक, शहर� थानीय 

�नकाय 

फायर टेशन अ�धकार�, सहायक फायर टेशन अ�धकार�, भवन �नर�Gक, 

नायब तहसीलदार, पटवार�, भू3म अ�धकार�, zा{|समैन, लाइट/टै$स/से�नटर� 

इंपे$टर, सहायक, टेनोOाफर, $लक� , इले$p�3शयन, गाड�न सुपरवाइजर, 

लाइ}े�रयन, माल�, चौक&दार, zाइवर, चपरासी आ^द 

नगर �नगम के आय$ुत तथा 

नगर प�रषद� और 

नगरपा3लकाओ ं के मामले म	 

संब�ंधत िजले के उपाय$ु त 

                                                           

1 ह�रयाणा नगर �नगम कम�चार� (भत/ एव ं शत8) सेवा �नयम, 1998 और ह�रयाणा नगरपा3लका सेवा 

(एक&करण, भत/ एव ंसेवा क& शत8) �नयम, 2010. 
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नगरपा3लका सेवाओं के पद� का समूह ए, बी और सी के Jप म	 कोई वग/करण नह�ं था। इस 

तरह का वग/करण मुV य Jप से पद� से जुड़ ेउH तरदा�यH व के तर के रCक, िथ�त और ~डOी 

से मेल खाता है। 

5.1.2 शहर
 �थानीय �नकाय� के मानव संसाधन के �लए भतA %'<या 

शहर� थानीय �नकाय� के *व3भEन पद� पर भत/ ह�रयाणा लोक सेवा आयोग और ह�रयाणा 

कम�चार� चयन आयोग के मा]यम से क& गई थी। ह�रयाणा कम�चार� चयन आयोग के 

मा]यम से भत/ के *व3भEन चरण� को चाट* 5.1 म	 दशा�या गया है 

चाट* 5.1: ह,रयाणा कम*चार
 चयन आयोग के मा�यम स ेभतA %'<या का Eलो चाट* 

 

 

 

 

 

 

2015-20 क& अव�ध के दौरान चतुथ� rेणी-पद (अथा�त चपरासी, माल�, चौक&दार, आ^द) और 

लेखाकार� के 3लए शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय Yवारा क& गई भत/ के अ3भलेख� के 

*वaलेषण ने �नyन3लhखत दशा�या: 

• ह�रयाणा कम�चार� चयन आयोग को �ताव� को अOे*षत करने से लेकर Dयि$तय� 

क& अं�तम �नयुि$त तक, चपरासी, माल�, चौक&दार आ^द के 822 पद� के मामले म	 

1,905 ^दन और लेखाकार के 35 पद� के मामले म	 2,471 ^दन� का कुल समय 

3लया गया था, जैसा �क प,र�शFट 5.1 म	 वhण�त है। 

• शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय ने चपरासी, माल�, चौक&दार आ^द के 822 पद� 

पर भत/ का �ताव ह�रयाणा कम�चार� चयन आयोग के पास भेजा, जब�क 967 पद� 

क& आवaयकता *व3भEन शहर� थानीय �नकाय� Yवारा भेजी गई थी। अ3भलेख� म	 

145 पद� के �ताव न भेजने का कारण उपल�ध नह�ं था। 

• रा�य सरकार ने चपरासी, माल�, चौक&दार आ^द के पद� के मामले म	 आवa यकता 

का �नधा�रण करने, �ताव भेजने, �ताव� के संबंध म	 ह�रयाणा कम�चार� चयन 

आयोग के सवाल� का जवाब देने और भत/ एज	सी का �नण�य लेने म	 1,720 ^दन 

और लेखाकार के पद� के मामले म	 1,520 ^दन का समय 3लया। रा�य सरकार ने 

भी 155 ^दन� के 3लए भत/ ��mया पर रोक लगा द� है। 

• ह�रयाणा कम�चार� चयन आयोग ने चपरासी, माल�, चौक&दार आ^द के पद� के मामले 

म	 �ताव �ा`त करने से लेकर चय�नत उyमीदवार� क& अं�तम सूची भेजने तक 

ह,रयाणा कम*चार
 

चयन आयोग 

मांग का *वtापन 

करता है और चयन 

के बाद �नयुि$त के 

3लए उyमीदवार� क& 

3सफा�रश करता है 

शहर
 �थानीय �नकाय 

�नदेशालय 

िजन पद� का �नयुि$त 

�ा�धकार� �नदेशक है 

और शहर� थानीय 

�नकाय� को आबंटन 

करता है, उन पद� के 

�नयुि$त �ताव जार� 

करना 

आयु�त/उपायु�त 

उन पद� के �नयुि$त 

�ताव जार� करते हC 

िजनके वे �नयुि$त 

�ा�धकार� हC 

शहर
 �थानीय �नकाय 

�नदेशालय 

शहर� थानीय �नकाय� 

से सूचना एकw करके 

मांग का �नधा�रण करना 

और �नदेशक के 

अनुमोदन के बाद 

ह�रयाणा कम�चार� चयन 

आयोग को �ताव 

भेजना 
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चयन ��mया को पूरा करने के 3लए 161 ^दन और लेखाकार के पद� के मामले म	 

930 ^दन� का समय 3लया। 

इस �कार, उपयु�$ त से यह पKट है �क शहर� थानीय �नकाय� के 3लए कम�चा�रय� क& भत/ 

के 3लए रा�य सरकार/ह�रयाणा कम�चार� चयन आयोग Yवारा उपयु�$ त मामले म	 दो से  

छ: वष� का समय 3लया गया था जो असामाEय Jप से अ�धक है और शहर� थानीय �नकाय 

के उ�चत कामकाज को �भा*वत करता है। 

5.1.3 कम*चार
 पर अ+धकार 

शहर� थानीय �नकाय� के पास शाित लगाने तथा �कसी अ�धकार� या कम�चार� पर शाित 

लगाने वाले �कसी आदेश के *वdb अपील क& कोई शि$त नह�ं है और यह अ�धकार रा�य 

सरकार/�शास�नक स�चव/�नदेशक/उपायु$त/नगरपा3लका आयु$त के पास �न^हत है। नगर 

प�रषद� तथा नगरपा3लकाओं को आउटसो3स\ग पर कम�चा�रय� क& �नयुि$त के 3लए शहर� 

थानीय �नकाय �नदेशालय से पूव�-संवीकृ�त �ा`त करना अपे�Gत है। 

एिqजट कां�	 स के दौरान, *वभाग ने बताया �क भ*वKय म	 कम�चा�रय� क& भत/ म	 अनावaयक 

*वलंब से बचने के 3लए आवaयक कदम उठाए जाएंगे और साथ ह� पद� से जुड़ी प�रभा*षत 

भू3मका और उH तरदा�यH व� के साथ कम�चा�रय� को rेणी 'ए', 'बी' और 'सी' के Jप म	 समू̂ हत 

करने का �नण�य लेने के 3लए आवaयक कार�वाई क& जाएगी। 

�सफा,रश: काय8 के �नव*हन के �लए योIय �मशि�त क/ उपलJधता सु�निKचत करने के �लए 

अपेLMत कम*चा,रय� के �नधा*रण और भतA जैसे मामल� म# शहर
 �थानीय �नकाय� को 

�मशि�त संसाधन� पर पया*3त अ+धकार सQपे जाने चा1हए। 

5.2 कम*चा,रय� क/ पया*3तता और काय*%णाल
 

रा�य सरकार ने नगरपा3लकाओं (नगर �नगम/नगर प�रषद/नगरपा3लका) के �कार के आधार 

पर नवग^ठत/उEनत नगरपा3लका के 3लए उपल�ध कराए जाने वाले *व3भEन पद� के 3लए 

मानक संवीकृत संVया �नधा��रत क& (फरवर� 2018)। �Hयेक �कार क& नगरपा3लका के 3लए 

मानक संवीकृत संVया �नधा��रत करने का आधार लेखापर�Gा को �तुत नह�ं �कया  

गया था। 

लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क रा�य म	 शहर� थानीय �नकाय� म	 न केवल *व3भEन 

पद� क& संवीकृत संVया रा�य सरकार Yवारा �नधा��रत मानक संवीकृत संVया के अनुJप 

नह�ं थी बिfक *व3भEन rेhणय� म	 संवीकृत पद� के संबधं म	 rमशि$त क& उपल�धता म	 

भी कमी थी िजसके कारण �रि$त क& िथ�त 31.58 ��तशत से 65.87 ��तशत के म] य थी 

जैसा �क ता�लका 5.4 म	 दशा�या गया है। 
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ता�लका 5.4: रा"य म# शहर
 �थानीय �नकाय� म# कम*चा,रय� क/ ि�थ�त को दशा*न ेवाल
 0ववरणी 

0ववरण शहर
 �थानीय 

�नकाय� क/ संTया 

मानव संसाधन (जनवर
 2020 तक) 

सं� वीकृत ,र�त ,रि�त क/ ि�थ�त (%�तशत) आउटसोस* कम*चार
 

नगर �नगम 10 14,323 4,523 31.58 2,608 

नगर प,रषद# 19 2,772 1,343 48.45 642 

नगरपा�लकाएं 53 2,312 1,523 65.87 995 

Zोत: शहर
 �थानीय �नकाय �नदेशालय 7वारा %दान क/ गई जानकार
, 87 शहर
 �थानीय �नकाय� म# से 82 के 

आकंड़े %दान 'कए गए थे। 

लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क रा�य सरकार ने इन शहर� थानीय �नकाय� के गठन 

(अ$ तूबर से ^दसंबर 2018) के बाद से चार2 नव-सिृजत नगरपा3लकाओं के 3लए *व3भEन पद� 

को संवीकृत करने (^दसंबर 2020) म	 दो साल से अ�धक का समय 3लया। इन 

नगरपा3लकाओं के काय� आउटसोस� से 3लए गए कम�चा�रय� से करवाए जा रहे थे और 

अ�त�र$त �भार आसपास क& नगरपा3लकाओं के अ�धका�रय� को ^दया गया था। 

चय�नत कायF और अEय मुVय कायF को करने के 3लए अपे�Gत पया�`त *व3शKट rमशि$त का 

�ावधान न करने पर �नyन3लhखत अनु0 छेद म	 चचा� क& गई है: 

5.2.1 शहर
 �थानीय �नकाय� के काय*कार
 %मुख 

लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क नगर प�रषद, झ�जर म	 काय�कार� अ�धकार� का कोई 

संवीकृत पद नह�ं था। इसके अ�त�र$त, दो नगर �नगम�3 म	 नगर आयु$त का पद �र$त था 

तथा 23 शहर� थानीय �नकाय� (चार4 नगर प�रषद� एव ं195 नगरपा3लकाओं) म	 काय�कार� 

अ�धकार� का पद �र$त था। इन नगरपा3लकाओं के कायF का पय�वेGण आस-पास क& 

नगरपा3लकाओं के काय�कार� �मुख, िजE ह	 अ�त�र$त �भार ^दया गया था, Yवारा �कया जा 

रहा था। तथा*प, शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय के पास लेखापर�Gा अव�ध के दौरान 

अ�त�र$त �भार� के संबंध म	 कोई सूचना उपल�ध नह�ं थी। रा�य सरकार ने शहर� थानीय 

�नकाय� के काय�कार� �मुख के 3लकं अ�धका�रय� क& एक �णाल� शुJ क& (फरवर� 2020) 

जहां शहर� थानीय �नकाय� के सुचाJ कामकाज को सु�निaचत करने के 3लए पद �र$ त है। 

5.2.2 0वशेषीकृत �मशि�त 

पया�`त *वशेषीकृत rमशि$त *वशेष Jप से कराधान, जन वाuय, अ3भयांvwक&, लेखांकन 

और व0छता के Gेw म	 नाग�रक� को बेहतर शहर� सेवाएं �दान करने के 3लए पूव�-

आवaयकता है।  

                                                           

2 (i) कंुडल�, (ii) सढौरा, (iii) इमाइलाबाद और (iv) बास। 
3 (i) पानीपत और (ii) सोनीपत। 
4 (i) नारनौल, (ii) गोहाना मंडी, (iii) डबवाल� और (iv) पलवल। 
5 (i) नारायणगढ़, (ii) नीलोखेड़ी, (iii) असंध, (iv) कलायत, (v) गEनौर, (vi) 3सवानी, (vii) बवानी खेड़ा,  

(viii) हथीन, (ix) नूहं, (x) हेल� मडंी, (xi) महेE �गढ़, (xii) कनीना, (xiii) अटेल� मंडी, (xiv) बरवाला,  

(xv) 3ससई, (xvi) भूना, (xvii) रा�नया, (xviii) जाखल मंडी और (xix) जलुाना। 
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सभी �कार क& नगरपा3लकाओं म	 कराधान, जन वाuय, अ3भयांvwक&, लेखांकन और 

व0छता के 3लए *वशेषीकृत rमशि$त अपया�`त थी। मानक के संबंध म	 उपयु�$त संवगF म	 

*वशेषीकृत rमशि$त क& रा�य के सभी शहर� थानीय �नकाय� म	 समO कमी कराधान म	 

199 (79 ��तशत); जन वाuय म	 95 (98 ��तशत); व0छता म	 422 (83 ��तशत); 

अ3भयांvwक& म	 178 (38 ��तशत); और लेखांकन म	 167 (67 ��तशत) थी। रा�य क&  

नगर प�रषद� तथा नगरपा3लकाओं म	 *वशेषीकृत rमशि$त क& भार� कमी थी। *ववरण  

प,र�शFट 5.2 म	 इं�गत �कए गए हC। 

5.2.3 सफाई कम*चार
 

रा�य सरकार ने 400 लोग� के 3लए एक सफाई कम�चार� का मानक �नयत �कया  

(जून 2014)। 2011 क& जनगणना के आधार पर मानक के अनुसार सफाई कम�चार� के 

संवीकृत पद� क& कमी नगर �नगम� म	 4,712 (36 ��तशत), नगर प�रषद� म	 3,150  

(64 ��तशत) और नगरपा3लकाओं म	 1,546 (50 ��तशत) थी। इसके अ�त�र$त, संवीकृत 

पद के संबंध म	 उपल�ध rमशि$त क& कमी नगर �नगम� म	 489 (छः ��तशत),  

नगर प�रषद� म	 342 (19 ��तशत) और नगरपा3लकाओं म	 458 (30 ��तशत) थी। रा�य के 

सभी शहर� थानीय �नकाय� म	 मानक के अनुसार सफाई कम�चा�रय� क& कुल कमी  

10,697 (50 ��तशत) थी। 2020 म	 जनसंVया के संबंध म	 कमी और बढ़ेगी। 

लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क नमूना-जांच �कए गए 15 शहर� थानीय �नकाय� म	 

�रि$तय� क& ��तशतता 21.79 से 93.54 ��तशत के म] य थी, िजसका *ववरण प,र�शFट 5.3 

म	 ^दया गया है। इसके अलावा, 2020 क& अनुमा�नत जनसंVया के अनुसार 1,000 लोग� पर 

कम�चा�रय� क& संVया के संदभ� म	 नमूना-जांच �कए गए शहर� थानीय �नकाय� म	 काय�रत 

संV या का *वaलेषण यह दशा�ता है �क यह 0.27 और 2.19 के म] य थी जैसा �क चाट* 5.2 म	 

दशा�या गया है। 

चाट* 5.2: नमूना-जांच 'कए गए शहर
 �थानीय �नकाय� म# 1,000 लोग� पर कम*चा,रय� के संदभ* म# 

शहर
 �थानीय �नकाय� क/ काय*रत संTया 

 

नौ शहर� थानीय �नकाय� (लाल रंग म	 इं�गत) म	 1,000 लोग� के 3लए एक से कम कम�चार� था, 

पांच शहर� थानीय �नकाय� (पीले रंग) म	 एक और दो कम�चा�रय� के बीच था तथा केवल एक 
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शहर� थानीय �नकाय (हरा रंग) म	 दो और तीन कम�चा�रय� के बीच था। पKट Jप से, शहर� 

थानीय �नकाय� के पास कुशल सेवा �दान करने के 3लए पया�`त rमशि$त का अभाव था। 

5व	 रा�य *वHत आयोग ने अपनी �रपोट� म	 अवलो�कत �कया (3सतंबर 2017) �क शहर� 

थानीय �नकाय� म	 सभी तर� पर संवीकृत कम�चार� 2001 क& जनगणना पर आधा�रत हC 

और तब से आबाद� का आकार एवं *वतार, नी�त �नमा�ण का संदभ�, �ौYयो�गक& एवं उपल�ध 

अEय उपकरण और रा�य क& �ाथ3मकताएं बदल गई हC। इस �कार, इसने 3सफा�रश क& �क 

शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय के 3लए और शहर� थानीय �नकाय� के 3लए अपे�Gत 

कम�चा�रय� का एक पेशेवर मूf यांकन इस तरह से �कया जाए, जो समEवय और योजना के काय� 

स^हत कायF (और Dयि$तगत ग�त*व�धय� पर नह�ं) पर ]यान क	 ^�त करके वां�छत प�रणाम दे। 

इसने आगे यह *वaलेषण करने क& 3सफा�रश क& �क �कस �कार के कायF को आउटसोस� �कया 

जा सकता है और शहर� थानीय �नकाय� को अपनी ग�त*व�धय� को आउटसोस� करने और 

सं*वदाHमक कम�चा�रय� को काम पर रखने म	 �कस तर तक माग�दश�न ^दया जा सकता है। 

लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क नए शहर� थानीय �नकाय के गठन या मौजूदा शहर� 

थानीय �नकाय के उEनयन के समय �दान �कए जाने वाले मानक संवीकृत पद� के 

�नधा�रण के अलावा ऐसा कोई मूfयांकन संचा3लत और काया�िEवत नह�ं �कया गया था। इसके 

अलावा, उपयु�$ त अनु0 छेद म	 उिfलhखत मानक के अनुसार *व3भEन संवीकृत पद� क& संVया 

क& समीGा नह�ं क& गई थी और �दान नह�ं क& गई थी। 

एिqजट कां�	 स के दौरान *वभाग ने आaवासन ^दया �क वह नव-सिृजत शहर� थानीय �नकाय� 

के 3लए आवaयक कदम उठाएगा तथा पद� क& संवीकृ�त म	 *वलंब को टालेगा। इसके अलावा, 

*वभाग ने बताया �क �नदेशालय तर पर अपे�Gत rमशि$त का �नधा�रण हाल ह� म	 �कया 

गया था तथा शहर� थानीय �नकाय� के 3लए rमशि$त क& आवaयकता का �नधा�रण 5व	 रा�य 

*वHत आयोग क& 3सफा�रश के अनुसार �कया जाएगा। 

�सफा,रश: 5व# रा"य 0वaत आयोग 7वारा क/ गई �सफा,रश के अनुसार शहर
 �थानीय �नकाय� 

के �लए अपेLMत कम*चा,रय� का एक पेशेवर मूb यांकन इस तरह से 'कया जाए, जो समCवय 

और योजना के काय* स1हत काय8 पर �यान क# 1dत करके वां�छत प,रणाम दे। तदनुसार, शहर
 

�थानीय �नकाय� को �मशि�त %दान 'कए जाने क/ आवKयकता है ता'क नाग,रक� को शहर
 

सेवाएं %दान करने के �लए शहर
 �थानीय �नकाय� को सMम बनाया जा सके। 

5.3 शहर
 �थानीय �नकाय� के मानव संसाधन के �लए Mमता �नमा*ण 

दसूरे �शास�नक सुधार आयोग ने 3सफा�रश क& (अ$ तूबर 2007) �क Oामीण तथा शहर� थानीय 

वशासी संथाओं म	 Gमता �नमा�ण के �यास के 3लए इन �नकाय� से जुड़ ेDयि$तय�, चाहे वे 

�नवा��चत ह� अथवा �नयु$त, को पेशवेर एव ंकौशल उEनयन म	 अवaय शा3मल होना चा̂ हए। 

�ासं�गक पंचायत तथा नगरपा3लका *वधान� और उनके अंतग�त बनाई गई �नयमावल� म	 इस 

संबंध म	 पKट सGम �ावधान होने चा^हए। �नवा��चत ��त�न�धय� और का3म�क� के �3शGण को 

एक सतत ग�त*व�ध के Jप म	 माना जाना चा^हए। म^हला सदय� के 3लए *वशेष Gमता �नमा�ण 
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काय�mम होने चा^हए। Gमता �नमा�ण म	 सहायता के Jप म	, ऐसे �नकाय� के �नधा��रत कत�Dय� 

और उH तरदा�यH व� के �नKपादन के संदभ� म	 मामला अ]ययन, सव�Hतम �थाओं और मूfयांकन के 

दतावेजीकरण के 3लए Oामीण एवं शहर� *वकास के 3लए रा�य योजनाओं के अंतग�त उपयु$त 

योजनाएं तैयार करने क& आवaयकता है। 5व	 रा�य *वHत आयोग ने सुझाव ^दया �क शहर� 

थानीय �नकाय के �शास�नक और �नवा��चत दोन� �कार के का3म�क� के �3शGण हेतु अ�धक 

प�रणामी एव ं�भावशीलता-उEमखु �णाल� पर गंभीरता से *वचार �कया जाना चा^हए। 

भारत सरकार ने शासन के सभी Gwे� म	 बदलत ेप�रवशे को ]यान म	 रखत ेहुए मानव संसाधन के 

*वकास क& आवaयकता को महसूस करत ेहुए, िजसम	 अEय बात� के साथ-साथ 73वा ंऔर 74वा ं

सं*वधान संशोधन अ�ध�नयम शा3मल है, जनवर� 2012 म	 राKp�य �3शGण नी�त जार� क&। नी�त 

ने अEय बात� के साथ-साथ यह 3सफा�रश क& �क �Hयेक रा�य राKp�य �3शGण नी�त पर 

आधा�रत एक �3शGण नी�त तैयार करेगा। रा�य सरकार ने अपनी �3शGण नी�त जुलाई 2020 म	 

तैयार क&। शहर� थानीय �नकाय� के मानव ससंाधन� के 3लए Gमता �नमा�ण के संबधं म	 

�नyन3लhखत क3मया ंदेखी ग� थी: 

• शहर� थानीय �नकाय� के मानव संसाधन क& Gमता �नमा�ण के बारे म	 दोन� रा�य 

नगरपा3लका अ�ध�नयम मौन हC। यहां तक �क ह�रयाणा नगर सेवा (एक&करण, भत/ 

एवं सेवा क& शत8) �नयम, 2010 तथा ह�रयाणा नगर �नगम कम�चार� (भत/ एवं शत8) 

सेवा �नयम, 1998 म	 भी इस संबंध म	 कोई सGम �ावधान उपल�ध नह�ं है।  

• रा�य सरकार ने '2015-20 के दौरान �नवा��चत म^हला पाष�द� के 3लए �3शGण योजना' 

को छोड़कर Gमता �नमा�ण म	 सहायता के Jप म	 कोई योजना नह�ं बनाई। वष� 2016-19 

के दौरान �नवा��चत म^हला सदय� पर ` 32.30 लाख क& रा3श Dयय क& गई थी। 

• शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय ने शहर� थानीय �नकाय� के *व3भEन 

संवगF/कम�चा�रय� के 3लए �3शGण अपेGा का �नधा�रण करने के 3लए �3शGण 

आवaयकता *वaलेषण तैयार करने के 3लए कोई तंw नह�ं अपनाया है। 2015-2020 के 

दौरान, शहर� थानीय �नकाय �नदेशालय ने सात �3शGण काय�mम� (लेख�, वेतन 

�नधा�रण तथा बंधुआ मजदरू� के उEमूलन से संबं�धत) के अंतग�त �3शGण म	 भाग लेने 

के 3लए केवल 31 का3म�क� (शहर� थानीय �नकाय से छ: और शहर� थानीय �नकाय 

�नदेशालय से 25) को ना3मत �कया। लेखापर�Gा ने अवलो�कत �कया �क शहर� थानीय 

�नकाय �नदेशालय ने 2015-20 के दौरान शहर� थानीय �नकाय� के कम�चा�रय� के 3लए 

शहर� शासन से संबं�धत �कसी �3शGण काय�mम क& Dयवथा नह�ं क&। 

एिqजट कां�	 स के दौरान *वभाग ने बताया �क शहर� थानीय �नकाय� को ह�रयाणा रा�य 

�3शGण नी�त, 2020 के अनुपालन म	 2021-22 से वेतन बजट का 2.5 ��तशत बजट�य 

�ावधान करने का �नदlश ^दया गया है और शहर� थानीय �नकाय� के कम�चा�रय� और 

�नवा��चत सदय� के 3लए एक सुxढ़ �3शGण �णाल� *वक3सत करने के उ�ेa य से ह�रयाणा 

लोक �शासन संथान से माग�दश�न मांगा गया है। 


